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Cargo: Agente de Correios - Atendente Comercial
Salario: R$ 2.429,26 + beneficios

Nivel: médio

Conteudo da Apostila:

Lingua Portuguesa

Matematica

Nocdes de Informatica

Conhecimentos Gerais

Cédigo de Conduta Etica e Integridade
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Detalhes do Concurso

Novo Concurso Correios 2025 Atendente Comercial. O superintendente
dos Correios em Brasilia, Paulo Henrigue Soares de Moura, confirma Novo

Concurso Correios 2025: “Nds vamos abrir Concurso Publico para Atendente
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Comercial nas Agéncias” - em entrevista no dia 25 de janeiro.

De acordo com a Federacao Interestadual dos Empregados da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (Findect), “a auséncia de vagas para cargos
essenciais, como o de Atendente Comercial, € uma omissao inaceitavel e

prejudica diretamente a qualidade dos servicos prestados a populacao”.

O salario inicial de Agente de Correios - Atendente Comercial € de R$
2.429,26, acrescido de beneficios, como vale-alimentacao/refeicao,
vale-transporte, auxilio-creche, plano de previdéncia complementar e plano de

saude. Para participar, basta ter ensino médio completo!

Atribuicoes do Cargo Agente de Correios - Atendente Comercial
Concurso Correios 2025: As atribuicoes compreendem atividades de
atendimento ao publico, vendas, controle operacional e suporte a gestao,
sendo responsavel por executar as etapas do processo de atendimento e
vendas de objetos postais, produtos e servicos disponiveis no portfélio da

empresa.

No atendimento, aplica técnicas especificas para interagir com os clientes,
prestar contas de objetos, valores e documentos sob sua responsabilidade, e 0
gerenciamento de reclamacoes e sugestdes dos clientes, que sao registradas e

encaminhadas aos canais competentes.

O Agente de Correios - Atendente Comercial ainda desempenha atividades
operacionais, como coleta, recebimento, tratamento e distribuicao de objetos
postais, contratos especiais e outros produtos da empresa. Ele verifica
documentos de remessa de malas postais, conferindo registros e assegurando
a integridade dos envios, além de identificar e relatar irregularidades no fluxo

postal a chefia imediata, contribuindo para ajustes e melhorias nos processos.
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