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Cargo: Agente de Correios – Atendente Comercial

Salário: R$ 2.429,26 + benefícios

Nível: médio

Conteúdo da Apostila:

Língua Portuguesa

Matemática

Noções de Informática

Conhecimentos Gerais

Código de Conduta Ética e Integridade
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Detalhes do Concurso

Novo Concurso Correios 2025 Atendente Comercial. O superintendente
dos Correios em Brasília, Paulo Henrique Soares de Moura, confirma Novo
Concurso Correios 2025: “Nós vamos abrir Concurso Público para Atendente
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Comercial nas Agências” – em entrevista no dia 25 de janeiro.

De acordo com a Federação Interestadual dos Empregados da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (Findect), “a ausência de vagas para cargos
essenciais, como o de Atendente Comercial, é uma omissão inaceitável e
prejudica diretamente a qualidade dos serviços prestados à população”.

O salário inicial de Agente de Correios – Atendente Comercial é de R$
2.429,26, acrescido de benefícios, como vale-alimentação/refeição,
vale-transporte, auxílio-creche, plano de previdência complementar e plano de
saúde. Para participar, basta ter ensino médio completo!

Atribuições do Cargo Agente de Correios – Atendente Comercial
Concurso Correios 2025: As atribuições compreendem atividades de
atendimento ao público, vendas, controle operacional e suporte à gestão,
sendo responsável por executar as etapas do processo de atendimento e
vendas de objetos postais, produtos e serviços disponíveis no portfólio da
empresa.

No atendimento, aplica técnicas específicas para interagir com os clientes,
prestar contas de objetos, valores e documentos sob sua responsabilidade, e o
gerenciamento de reclamações e sugestões dos clientes, que são registradas e
encaminhadas aos canais competentes.

O Agente de Correios – Atendente Comercial ainda desempenha atividades
operacionais, como coleta, recebimento, tratamento e distribuição de objetos
postais, contratos especiais e outros produtos da empresa. Ele verifica
documentos de remessa de malas postais, conferindo registros e assegurando
a integridade dos envios, além de identificar e relatar irregularidades no fluxo
postal à chefia imediata, contribuindo para ajustes e melhorias nos processos.
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